# SUMMIT

“We will be the world’s first zero avoidable harm,
high reliability, kidney care provider”
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Program Summit

Nowatorski system zarzadzania jakoscig opieki klinicznej i poprawa
bezpieczenstwa pacjentéw w DaVita International

SUMMT

Elevating patient care
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Program Summit

Nowatorski system zarzadzania jakoscig opieki klinicznej i poprawa
bezpieczenstwa pacjentéw w DaVita International

/

Elevating patient care
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Trzy kolejne cele do osiaggniecia

Budowanie kultury Wykorzystanie metod Przeksztatcenie DaVita do
bezpieczenstwa poprawy jakosci we organizacji o wysokiej
organizacji wszystkich obszarach wiarygodnosci
DaVita naszych dziatan i niezawodnosci (HROY)

*HRO - high reliability organization S
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Co to jest program Summit?

Kazdy jest odpowiedzialny

Promowanie kultury
bezpieczenstwa,
podniesienie jakosci
| poprawa osiggniec
w osrodkach

dzia’gania

edukacja |

| narzedzia

zachowania

Wsparcie przez:
monitorowanie, zbieranie i analizowanie danych

SUMMT
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4 kolejne etapy w Summit

SUWMT SUMMT  SUWAT  SUMMT

1// WALKER 2 // TREKKER 3// CLIMBER 4 // MOUNTAINEER

Kazdy z kolejnych krokéw opiera sie na zatozeniach poprzedniego oraz jest
wzbogacony nowym obszarem wiedzy, umiejetnosci i narzedzi, ktére beda
stuzyty poprawie bezpieczenstwa oraz jakosci opieki w Stacjach Dializ.
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1 Etap: Walker - Spacerowicz, dotyczy wszystkich oséb w zespole DaVita

SUMMT

1// WALKER
Koncepcja Szkolenia Realizacja
Wykorzystanie 6 obszarow 1. Wprowadzenie do zasad » Realizacja Codziennych
jakosci opieki zdrowotnej bezpieczenstwa i poprawy Spotkan HUDDLE
zdefiniowanych przez jakosci  Raportowanie AOR

Institute of Medicine (IOM) 2. Codzienne Spotkania HUDDLE
3. Raportowanie AOR
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Szesc obszarow jakosci w opiece zdrowotnej

Koncentrowanie
sie na pacjencie

Efektywnosc

Wydajnosc Rowny dostep Bezpieczenstwo

Crossing the Quality Chasm: IOM
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,Kultura bezpieczenstwa” i ,Klimat bezpieczenstwa”

Kultura bezpieczenstwa: obejmuje zwyczaje, wartosci, postawy i wzorce
zachowan zespotu wobec tematu bezpieczenstwa.

zagrozeh wobec | doskonalenie

Otwartosc¢

wobec

zgiaszgnia

Swiadomosé peccl Whioski, nauka
bezpieczenstwa U/

/

R

KULTURA

BEZPIECZ
ENSWTA v

Klimat bezpieczeristwa to sposdb postrzegania (zestaw wyobrazen i
przekonan) zespotu na temat bezpieczenstwa.
Inaczej - atmosfera dla rozwoju kultury bezpieczenstwa.
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2 Etap: Trekker - Wedrowiec (Liderzy w kazdym osrodku)

Koncepcja

*  Woykorzystanie
metodycznego
podejscie do
rozwigzywania

problemow

SW"

2 // TREKKER
L I INE NN

Szkoleni a

Learning from mistakes

Model for Improvement - PDSA
Root Cause Analysis and Action
Critical and Serious Event Review
Patient Safety Briefing

Safety Review Meetings
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Realizacja

Codzienne Spotkan (HUDDLE)
Safety Briefings (Odprawy
bezpieczenstwa)

Safety Revew (Przeglad
tematow bezpieczeristwa)
Critical Event Review (Analiza

zdarzen krytycznych)
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Clinic Summit Safety Reviews templates and process

Mid-Month Safety Reviews SMT Monthly Safety Reviews - Clinic SIMT

2l TREKKER

DATE: LEADER: DATE LEADER:
ATTENDEES: ATTENDEES:
Artons f last ting Due date Status Actions from last meeting Due date Status

Events over the last 2 weeks (since the last meating)

Serious events

Mever events - regardless

of the level of harm

Mever events - regardless
of the level of harm

Level of harm - ADR reported over last month
Code |Mumber | Code |MNumber| Code | Mumber Mumber

Critical events
Serious events

Never events

CVCBSI
Include number and type

ANFIANG BSI
Include number and type

Critical event review or RCA completed*

ADR event code Main findings

SeroConversions

Patient falls

Medication errors

Missed treatmaents/
appointments

Shortened treatments HD

"Mote complete critical event review fior all critical events and root cause analysis for all Mever Events

/'v
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Trekker tools

International - Summit Program - Safety Briefings - Trekker

International - Summit Program - Safety Review mid month - Trekker
International - Summit Program - Safety Review monthly - Trekker
International - Summit Program - Safety Bulletin - Trekker

International - Summit Program - PDSA Template - Initial Cycle Plan - Trekker
International - Summit Program - PDSA Template - Follow Up Cycles - Trekker
International - Summit Program - Root Cause Analysis Template - Trekker
International - Summit Program - Critical analysis and investigation report form HD Template - Trekker

International - Summit Program - Critical analysis and investigation report form general Template -
Trekker
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critical event review process
Related Policies

« 00-06 Adverse occurrence reporting

« 00_07 Root Cause Analysis and corrective and preventative actions

» 00_08 Never events

« 00_09 AOR escalation process

« 00_10 Critical Occurrences Requiring International Investigation (CORII)

« 00_14 Summit Patient Safety Reviews

« 01_17 Critical event analysis and investigation process

* 01_18 Critical Events Review process

« 01_19 Multi patient adverse occurrence analysis and investigation process
* 10 _10 D Cardiac arrest post evaluation

« 16_16 Handling extracorporeal dialysis equipment following a critical adverse
occurrences

SUMMT
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3 Etap = Climber - Wspinacz, bardziej zaangazowany i zaawansowany

Koncepcja

 Woykorzystanie systemu
pogtebionej wiedzy

Edwardsa Deminga

SUMAT

3 // CLIMBER

Szkolenia

Climbing to Clinical Quality
Essential tools for Ql
Planning improvement projects

Thinking creatively to develop
change ideas

Implementing improvement
projects

Summit facilitator training
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Realizacja

Codzienne Spotkarn (HUDDLE)
Safety Briefings (Odprawy
bezpieczenstwa)

Safety Revew (Przeglad tematow
bezpieczenstwa)

Projekty QIl, narzedzia, templates

SUMMT
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/ Zrozumienie systemu Poznanie rozbieznosci/zmiennosci |
(interakcji miedzy pracownikami, (odmienne wskazniki leczenia w réznych
procedurami, sprzetem, kulturg SD, z powodu réznych procedur, réznych
organizacji, pacjentami) rozwigzan, odmiennych problemow)
" 4 elementy naukioQl |

‘ (System Gruntownej Wiedzy wg ‘

Q Edwardsa Deminga)
Teoria wiedzy/zarzadzania Psychologia
(przewidywanie, czy wprowadzone przez (kazda zmiana spowoduje
nas zmiany spowodujg poprawe) rozne/odmienne reakcje)
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3 Etap = Climber - Wspinacz, bardziej zaangazowany i zaawansowany

Koncepcja

 Woykorzystanie systemu
pogtebionej wiedzy

Edwardsa Deminga

SUMAT

3 // CLIMBER

Cwiczenia

Climbing to Clinical Quality
Essential tools for Ql
Planning improvement projects

Thinking creatively to develop
change ideas

Implementing improvement
projects

Summit facilitator training
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Realizacja

Codzienne Spotkarn (HUDDLE)
Safety Briefings (Odprawy
bezpieczenstwa)

Safety Revew (Przeglad tematow
bezpieczenstwa)

Projekty QIl, narzedzia, templates

SUMMT
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QI Projects - tools and templates

Essential tools:
International - Summit Program - Cause and Effect Diagram Template - Climber IM
International - Summit Program - Driver Diagram Template - Climber S T
International - Summit Program - Histogram Template - Climber WSS S
International - Summit Program - Pareto Chart Template - Climber
International - Summit Program - Scatter Diagram Template - Climber

Thinking creatively:
International - Summit Program - Affinity Diagram Template - Climber
International - Summit Program - Bullet Proofing Template - Climber

Planning tools

International - Summit Program - Responsibility Charting Matrix - Climber
International - Summit Program - SMART Goals Template - Climber
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% QAPI - Quality assurance and performance improvement

— Safety briefings Incorporated into daily hulled 2-3 times per week
— Mid mon_th Short meeting to review key components
safety review

Monthly safety

/ Full meeting to review all safety issues from the month: held
review first week of following month

— Monthly qua“ty Review key quality KPIs and QI projects
review
— 3 m%ng\rg?/ fU” Full review to include: safety, quality and patient experience
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4 Etap: Alpinista - Mountaineer, najbardziej zaangazowany i zaawansowany

SUMMT

4 // MOUNTAINEER

Koncepcja

Treningi

 Woysoka

wiarygodnosc i

niezawodnos$c¢

* Mpyslenie
systemowe
« FMEA

Introduction to Mountaineer
Advanced Measurement for Ql
Communication across levels
Systems/Design thinking
Coproduction

Change management
Teambuilding for Ql

Process mapping, Human
factors
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Realizacja

Codzienne Spotkan (HUDDLE)
Safety Briefings (Odprawy
bezpieczenstwa)

Safety Revew (Przeglad
tematéw bezpieczenstwa)
Projekty QIl, narzedzia,
templates

Wspodtpraca w zespole

SUMMT
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Cele Summit - 2021

SUMMT

Elevating patient care

Wszystkie Osoby w Zespole Stacji Dializ zostajg ,Spacerowiczami”
Wszystkie Osrodki prowadzg Codzienne Spotkania

W kazdym Osrodku sg wytypowani Liderzy Codziennych Spotkan
Liderzy sg wyszkoleni do poziomu ,Wedrowca”

W osrodkach prowadzone sg safety birefings i safety reviews

Przeglady bezpieczenstwa odbywajg sie na poziomie krajowym i miedzynarodowym
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Huddles are designed to help build team culture
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Huddle board

Daily Huddle

VYV

Huddle Time :

Concerns

Daily | Huddle Leader:

Ideas

DAYS Sine last BSI

Quality

The Dg,,. :7
o o "tawoy
Core Value of the month

Teammate of the month

Next The DaVita Way activity

Village green
activities,
teambuilding, core
values etc.

MM
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