Jak piszemy do internetu



SPIS TRESCI

Wstep
1. Co wiemy o czytaniu (konsumowaniu) tresci online?
2. Przez forme do tresci
» zdjecie/infografika, tytut, lead,
= ukfad artykutu, konstrukcja tresci krétszych i dtuzszych, sktadnia,
= jezyk.
3. Daijcie tu jakie$ multimedia!
4. Podsumowanie



WSTEP

Jak stworzy¢ tekst, ktory chetnie przeczyta nasz odbiorca? Jak sprawic, by tatwo przyswoit
zawarte w nim informacje, a samo czytanie byto dla niego przyjemnoscig? Ztotej recepty nie
ma, ale sporo podpowiedzi przynosi psychologia poznawcza, badania konsumpcji tresci w
nowych mediach oraz analizy jezykoznawcow.

Oto, co moze sie nam przydaé.

1. CO WIEMY O CZYTANIU (KONSUMOWANIU) TRESCI ONLINE?

5 faktow
LS . . . o
M (¢ Na temat czytania tresci w sieci
1 50% o0s6b spedza na danej stronie mniej niz
10 sekund

(]
CZ+OWIek Wiekszos$¢ z nas skroluje 50-60% artykutu
ZapamiQtUje: i czyta jedynie 20% danej tresci

1—1@ 10% Eigll’ryszy

Osoby, ktére zapoznaty sie z 25% artykutu, sg
sktonne do dzielenia sie nim na Twitterze

5% uzytkownikéw otwiera zaktadke w
przegladarce, ale do niej nie powraca

Na-ekranie monitora czytamy 25% wolniej
niz na papierze

Egl 20% iigs;zeczyta
80% Ei)gz;)baczy lub zrobi
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3 mity Whioski
Natemattekstowwinternecie = W sieci czytamy gtéwnie
tytuty i nagtéwki

Jezeli przykuja one nasza
uwage, skrolujemy w dét
w poszukiwaniu czegos,
Cco ponownie zwrdci

1 Dobry tytut powinien méwié, o czym bedzie artykut
i co uzytkownik zyska po jego przeczytaniu

2 Diugoesétekstujest-najwazniejsza nasza uwage
Najwazniejsza jest struktura tekstu Jezeli znajdziemy
fragment, ktoéry nas
interesuje, dopiero wtedy
Dobry-tekst-zawiera-wstep;rozwinigeie zakofezenie czytamy go stowo po
3 Najwazniejsza informacja w tekscie znajduje sie na stowie

samym poczatku

* zrédto: Konsumpcja tresci online a marketing, Raport IAB 2016



Komunikat zamieszczony w sieci, zeby rzeczywiscie uzytkownicy zechcieli go przeczytac,
powinien mie¢ forme, ktéra przykuje i utrzyma uwage czytelnika.

2. PRZEZ FORME DO TRESCI

Tresci drukowane i online przegladamy/czytamy w zupetnie inny sposoéb i w zupetnie
innych warunkach.

Gdy otwieramy gazete, nie otrzymujemy miliona dystraktoréw z tego medium - reklam,
powiadomien, informacji z réznych aplikacji, etc. Zabieramy sie za lekture gazety i przegladamy/
czytamy ja na ksztatt litery ,Z".

W Internecie dziesigtki komunikatéw naraz walczy o nasza uwage. Gdy sie juz zdecydujemy, by
w jaki$ artykut klikna¢, przegladamy i czytamy go na ksztatt litery ,F”. Dlatego warto zwracac
uwage na to, aby artykut zawierat nagtéwki w srodku, a nie tylko sam tytut. Ale o tym za
moment. Na poczatek najwazniejsze - co w ogodle sprawia, ze klikamy w dang informacje?

Kluczowe dla decyzji o przejsciu do catego tekstu artykutu sg oczywiscie zdjecie, tytut i lead.
Powinny by¢ one skonstruowane w taki sposéb, by wywotywaé w czytelniku kolejne reakcje z
modelu AIDA:

Model AIDA
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Attention Interest Desire Action

przyciggna¢uwage - to
zazwyczaj zapewnia
dobrze dobrane zdjecie

zainteresowac informacja
- na to mocno wptywa
dobry tytut

przekonad, ze artykut
bedzie dla czytelnika
przydatny, spetni jego
potrzeby - o tym
najbardziejdecydujelead

wywotac¢ decyzje o
przejsciu do artykutu - to
suma 3 poprzedni reakcji
na poszczegdlne elementy
wstepne artykutu



Zdjecie/infografika, tytut, lead
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Zdjecie/infografika (adekwatne do tresci artykutu i
jednoczesnie jakims wyréznikiem wizualnym
przyciggajace wzrok) daje czytelnikowi pierwsze
zrozumienie tego, z czym bedzie miat do czynieniai kieruje
jego uwage na pozadang tresé.
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Tytut - powinien sygnalizowaé o czym bedzie tekst.
Powinien mie¢ charakter informacyjny, ale réwnie wazne
jest, by intrygowat, zachecat do przejScia do leadu.
Dlatego coraz czesciej postuguje sie pytaniem, zabawa
jezykowa, zaskakujacym szykiem, niedopowiedzeniem.
Tworzeniem dobrych tytutéw, kierujg podobne reguty, co
tworzeniem sloganow reklamowych. Dlatego najczesciej
spotyka sie krétkie tytuty - ztota reguta dobrego hasta
reklamowego moéwi o maksymalnie 6 stowach, ktérych
mozna w nim uzyc.

'SP

Lead - kiedy$ najwazniejsze byto, by lead odpowiadat na 5
pytan (tzw. zasada 5W: Who, What, Why, When, Where).
Dzisiaj przede wszystkim musi zaintrygowaé, po to, by
czytelnik przeszedt do core’u informacji. W tym celu
stosuje sie rozne zabiegi jezykowe (na poziomie sktadni,
leksyki, interpunkcji, etc.). Coraz czesciej w leadach spotka
sie tez sformutowania zaczerpniete ze Swiata reklamy,
tzw. zwroty call to action: sprawdz, przeczytaj, dowiedz
sie wiecej, ktére dodatkowo - précz tresci leadu - maja
zmobilizowac czytelnika do przejscia do catego artykutu.

Jakie zdjecia, tytuty i leady wybieramy dla artykutéw w DaVita?

Cztowiek potrzebuje zaledwie

13 milisekund,

zeby zrozumiec obrazek.
To mniej wiecej tyle, ile
trwa 1 uderzenie skrzydet
kolibra

Tymczasem...

W 13 milisekund
statystyczny czytelnik nie
jest w stanie przeczytaé ani
jednego stowa. Poniewaz
Srednio:

czytamy 200-250

stéw na minute

wypowiadamy
100- 150 stéw na
minute

ABC

Whiosek

= Komunikacja wizualna

jest najszybsza forma
komunikacji

Zdjecia wspoétczesne wizualnie, tytuty krétkie i intrygujace, leady umiejetnie operujace zasadg 5W i jej

przetamaniem, zawierajace zwroty call to action.



Uktad artykutu, konstrukcja tresci krétszych i diuzszych, sktadnia

Uktad artykutu - krétkie akapity, nagtowki/srodtytuty, wyrdznienia, pogrubienia, wyliczenia -
to zabiegi, ktére pozwalaja tatwiej przyswoié¢ informacje. Jednak badania z zakresu psychologii
poznawczej wskazujg, ze zbyt duza liczba wyrdznien stosowanych w tekscie, sprawia, iz
informacje z niego s gorzej przyswajane. Zatem edycja tekstu powinna by¢ starannie
przemyslana i w miare powsciagliwa.

Konstrukcja tresci - w przypadku tresci krotkich (notek, artykutdow) sprawdzong metodg
konstrukcyjna jest uktad odwrdconej piramidy. W przypadku form dtuzszych (reportazy, relacji,
obszerniejszych wywiaddéw) stosuje sie podwdjng piramide, czyli klepsydre, ze zwrotem
narracyjnym w $rodku tekstu. Poza tym warto, by kazda informacja (nie tylko lead) byta
tworzona wg zasady GOLDEN CIRCLE: DLACZEGO, JAK, CO. ,Ludzie nie kupuja tego, co robisz.
Kupuja to, dlaczego to robisz” - twierdzi Simon Sinek, amerykanski badacz i konsultant
marketingu. Z biologicznego punktu widzenia chodzi o to, ze rézne czesci modzgu
odpowiedzialne s3 za podejmowanie decyzji i operowanie jezykiem. Decyzje podejmowane s3
w uktadzie limbicznym, ktéry m.in. odpowiada za emocje i przekonania. Kora nowa, odpowiada
miedzy innymi za myslenie analityczne i postugiwanie sie jezykiem. Uktad limbiczny powiazany
jest z ,DLACZEGQ” i ,JAK” z golden circle, a kora nowa z ,CQO”. Zatem tworzenie komunikatéw
zawierajacych tylko informacje z kategorii ,CO” jest nieefektywne, bo to nie angazuje partii
mozgu odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji.

Tytut Tytut

Podstawowe informacje o tym, co sie

Naiwazniei
wydarzyto (5W) ajwazniejsze

informacje (5W)

Dodatkoweinformacje
pomagajace zrozumied
charakterwydarzen

Dodatkowe Zwrot narracji
informacje lub

takie, ktére
warto znac

Najwazniejsze
informacje (5W)

Whioski



Dlaczego robisz,
to co robisz?
Jaki jest cel?

Dlaczego? Jak robisz,
to co robisz?

Co takiego
robisz?

Sktadnia - w internecie obowigzuje zasada KISS - Keep It Short and Simple, ktéra dotyczy nie
tylko dtugosci tekstu, ale tez zdan i prostoty dobieranych stéw - pod warunkiem, Ze nie jest to
artykut ekspercki wymagajacy zastosowania fachowej terminologii. Nie jest to fanaberia
piszacych do online’'u. Psychologowie poznawczy donoszg bowiem, ze nasz mézg zaczyna miec
ktopoty w przyswajaniu zdan, ktére zawierajg wiecej niz 11 wyrazéw. Im wiecej elementéw
sktadowych zawierajg zdania, tym bardziej powinny by¢ one potgczone w najbardziej typowy
dla danego jezyka sposdb. Wszystko po to, by utatwié¢ przyswajanie informacji. W jezyku
polskim najbardziej rozpowszechnionym sposobem faczenia elementéw w zdaniu jest szyk
POD: podmiot - orzeczenie - dopetnienie. Poza tym stowa powigzane ze soba powinny
wystepowac obok siebie. Jesli tworzymy zdania wielokrotnie ztozone, w zdaniu nadrzednym
powinny sie znalez¢ informacje, ktére chcemy wyeksponowac na 1. planie; zdanie podrzedne
zarezerwowane jest dla tfa.

Jaki uktad tresci, konstrukcje i sktadnie wybieramy dla artykutéw w DaVita?

Edytujemy teksty z zasadg umiaru, korzystamy z form odwréconej piramidy i klepsydry, stosujemy zasade
golden circle i staramy sie uzywac gtéwnie zdan pojedynczych, a zdania ztozone tworzy¢ w maksymalnie
prosty sposob.

Jezyk

Oto najwazniejsze zasady jezykowe, ktorych stosowanie sprawi, ze czytelnik danego tekstu
bedzie tatwiej przyswajat zawarte w nich informacje. A sam tekst bedzie bardziej angazujacy.

Stosuj czasowniki w stronie czynnej

To one nadaja dynamike i energie tekstom. Zeby petnity taka funkcje, powinny byé w stronie
czynnej. Mamy jednak tendencje do stosowania rzeczownikdw odczasownikowych
(nominalizacja), strony biernej, czasownikéw modalnych czy czasownikow by¢ i mieé, ktore sg
,wampirami energetycznymi” dla tekstu.



GORZEJ

Nasza dyskusja dotyczyta zmniejszenia
podatkéw. (nominalizacja - usztywnia
przekaz)

Zupa zostata ugotowana przez Anie.
(strona bierna - usztywnia przekaz)

Z nami mozesz zrobi¢ kariere. (czasownik
modalny - rozmiekcza przekaz)

Mam problem z samochodem. (czasownik
mieé/byc¢ - nie opowiada historii)

Unikaj abstrakcji

LEPIEJ

Dyskutowalismy nad zmniejszeniem
podatkow.

Ania ugotowata zupe.

Z nami zrobisz kariere.

Zepsut mi sie samochéd.

Pojecia abstrakcyjne s3 dla nas trudniej przyswajalne. Jesli chcemy uzy¢ jakiego$ abstrakcyjnego
terminu, powinnismy poda¢ czytelnikowi konkretny przyktad. Abstrakcjg w naszej gtowie staja
sie takze rzeczy policzalne, ale bardzo duze. Stosujmy wéwczas skale, poréwnania, odniesienia,
ktére pozwolg ukonkretnic¢ zjawisko.

GORZEJ LEPIEJ

Tekst liczyt 2 000 000 000 znakdw. Tekst liczyt dwa miliardy znakéw - tyle ile

,Wtadca Pierécieni” Tolkiena.

Unikaj stow-smieci

Kazdy ma swoje stowa-tiki, czyli sformutowania, ktérych uzywa nagminnie, a ktére nie wnosza
nic do sensu wypowiedzi.

GORZEJ LEPIEJ
Generalnie mozna powiedzie¢, ze Technika pisania ikon nie zmienia sie od
specyficzna technika pisania ikon wiekow.

praktycznie nie zmienia sie od wiekow.

Unikaj tez stownych skamielin. Czyli starych, utartych sformutowan, np. ztota polska jesien, czy
dzentelmen w kazdym calu - usypiajg uwage czytelnika. Jesli chcemy je zastosowac, warto
pokusi¢ sie o przetamanie.



GORZEJ LEPIE)

Jestem dzentelmenem w kazdym calu. Jestem dzentelmenem. Jesli nie w kazdym
calu, to w co drugim.

Warto tez uwazac na stowa-papugi, czyli na umieszczanie obok siebie wyrazéw o podobnym
znaczeniu.

ZLE LEPIE)
wroci¢ z powrotem wrécié
przyszte plany plany
catkowicie zakonczy¢ zakonczyc¢
koncowy rezultat rezultat

Nie pomagaja tez koturnowe rzeczowniki. To zwykle kategorie poprzedzajagce konkretne stowa:

GORZEJ LEPIEJ
miesigc maj maj
kolor zotty 76ttty
miasto Wroctaw Wroctaw

Niewskazane s3 tez stowa snoby, czyli wtragcenia obcojezycznych terminéw, ktére maja
swoje odpowiedniki w jezyku polskim.

GORZEJ LEPIEJ
dedykowany poswiecony
implementowac wdrazaé
inicjowac rozpoczynac

Warto tez unikac tasiemcoéw, czyli zwrotow wielowyrazowych, ktére maja krétkie odpowiedniki:



GORZEJ LEPIE)

z tego powodu dlatego
w wiekszosci przypadkow czesciej
w zaistniatych okolicznos$ciach kiedy

Jakim jezykiem postugujemy sie w DaVita?

Przede wszystkim takim, ktory jest poprawny oraz dynamizuje przekaz. Poza tym staramy sie pisa¢ o
sobie w 1. osobie liczby mnogiej (stosujemy tzw. zaimki inkluzywne). By nada¢ dynamiki i bliskosci
tekstowi, stosujemy bezposrednie zwroty do czytelnika oraz piszemy w stronie czynnej.

3. DAIJCIE TU JESZCZE JAKIES MULTIMEDIA!

Artykuty w internecie to mate centra multimediéw. Dodawanie kolejnych elementéw tego
typu znaczaco zwieksza ich czytelnictwo.

Wiecej multimediow = wiecej odston
+77%
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Tekst Tekst Tekst Tekst
Tylko tekst + zdjecie + video + zdjecie + zdjecie,
i video infografika
, video,
inne
multimedia

*Dominik Kaznowski, materiaty z warsztatéw ,Angazujacego pisania”
4. PODSUMOWANIE

Teksty do intranetu powinny by¢: #krétkie, #proste, #przyciagajace uwage,
#odpowiednio skonstruowane i sformatowane, #bogate w multimedia.
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