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Wyniki generalne 2022




BadanieZaangagowania 2022: podsumowanie

uczestnikdow badania zapoznato sie z planem dziatan stworzonym po zesztorocznej ankiecie
I zauwaza istotny postep w jego realizacji



#¢ BadanieZaangazowania 2022: wyniki przekrojowe

. . . . 2022 2021
Zaangazowanie 2022 2021 Kluczowe wartosci
DaVita aktywnie realizuje nasza wizje Odpowiedzialnoé¢ 8.0 8.2 )
i misje. 6.8 7.5 L e ee—————————————_————te Ao r et eseA SRRt reeeeee et
Kultura DaVita (DaVita Way) jest OO U e T e S
widoczna i dobrze odbierana w moim 7.2 7.7 7.8 >
otoczeniu. O e LA S
. i . L Nieustanny rozwdj 6.8 7.4 7.5
Zamierzam zosta¢ w DaVita przynajmniej 7.4 8.0 G0
przez nastepne 12 miesiecy. : Spéjnos'c' stow i CzynéW 6 6 7 3 8 3
Srednia 7.1 7.8 7.9 Satysfakcja 6.3 7.0 7.9
Rados¢ 6.4 7.0 5.9
Srednia 7.0 7.6 7.8
Réznorodnosc i przynaleznosé
2022 2021 2020
(eNPS) 0 eNPS 2022 2021 2020
Mam poczucie, ze w DaVita ceni sie Polecit(a)bym DaVita jako sSwietne i
réznorodnos$¢ i przynaleznos¢. 9 14 7 miejsce pracy dla znajomego lub kolegi. 11 10 18

Polecit(a)bym ustugi DaVita znajomym
i rodzinie.




Employee Net Promoter Score (eNPS) - cgy jestes sktonny

polecic prace w DaVita?
Skala 10 - punktowa

DN

123456 910
Krytycy | | Promotorzy

Przyktad dla 20 respondentow:

40%

Obliczenie
(% Promotorzy - % Krytycy) x 100

(40% - 50%) x 100 =-10

*Wskaznik NPS

Stuzy do pomiaru lojalnosci i zadowolenia pracownikéw.
Wskazuje on, w ogodlny sposodb, jak firma postrzegana jest
przez zatrudnionych i czy osoby zatrudnione s3 jej
dobrymi ambasadorami na rynku pracy.



BadanieZaangagowania 2022: podsumowanie

Sredni wynik

Sredni wynik dotyczacy Nainizei . Najwyzej eNPS Ocena realizacji
dotyczacy kluczowych ajnize] to ceniane oceniane réznorodnosé Planu Centralnego
Zaangazowania wartosci wartoscl wartosci i przynaleznos¢ w 2022

Opiekuni 3jnos¢ sté L2

P . 7.4 7.5 SpC?jﬂOSC,S’rOW Doskonatos$¢ ustug 41 88%
medyczni i czynow
Pielegniarki 7.1 7.1 Satysfakcja  Odpowiedzialnos¢ 10 78%
Lekarze 8.1 7.8 Rados¢ Doskonatos¢ ustug 38 80%
Inne . s s o

8.0 7.9 Satysfakcja  Odpowiedzialnos$¢ 26 82%

44 93%
21 82%
Wolaf(a) nie 5.2 5.2 Satysfakcja ~ Odpowiedzialnos¢ -52 67%

odpowiada¢
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( Dziekujemy!

Razem pouktadajmy nasze klocki!
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