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Naruszenie praw pacjenta poprzez niezachowanie nalezytejstarannosci przy udzielaniu ustug
medycznych.

Opis niebezpiecznej sytuacji (zdarzenia niebezpiecznego)

W jednej ze stacji dializ (SD) DaVita u przewlekle dializowanej chorej obcigzonej wspdtchorobowoscia
sercowo-naczyniowa, leczonej przez kardiologdw warfaryna (FAC) i ASA wystapit epizod krwawienia z
p. pok., a podczas wizyty w SOR z tego powodu - wskaznik INR wynosit > 6. W trakcie pobytu w SOR
okazato sie rdwniez, ze chora przyjmowata poza wiedza lekarza stacji dializ LMW H. Wynikato to z faktu
trudnej i nieoptymalnej komunikacji z chora i jej rodzing, co po czesci skutkowato ograniczonym
zaufaniem, ale tez niedostateczng wspotpraca i nieprzestrzeganiem zalecen. Podczas kolejnej wizyty w
SD, po wypisaniu z SOR, nie wykonano zaplanowanej kontroli INR z powodu awarii laboratorium.
Odstapiono od realizacji badania bez wyjasnien w dokumentacji, czy jest to bezpieczne i dlaczego, oraz
nie wskazano dalszego planu dziatania w zwigzku z tym zdarzeniem.

Opisanasprawa jest czescig postepowania wyjasniajagcego prowadzonego przez Rzecznika Praw Pacjenta z
powodu skargi rodziny chorej. Fakt niewykonania INR w ramach zaplanowanej kontroli zostat uznany za
niedochowanie starannosci. Co istotne, na pracowniku ochrony zdrowia spoczywa obowigzek udzielania
Swiadczen zdrowotnych z nalezyta starannoscia i polega na przestrzeganiu regut postepowania, ktdre
pozwalajg na bezpieczne i skuteczne wykonanie s$wiadczenia zdrowotnego, a takze na wykazaniu przez osobe
udzielajaca $wiadczen zdrowotnych wystarczajacej uwagii doktadnosci przy wykonywaniu danego
swiadczenia. Jest on kluczowym elementem zasad ogdinej ostroznosci, ktdrych zachowania wymaga sie w
trakcie procesu udzielania swiadczen zdrowotnych. Pomimo niewystapienia zadnych konsekwencji dla
zdrowia chorej post factum, niewykonanie kontroli INR z powodu awarii bez wskazania dalszego
postepowania (wobec wczesniejszej decyzji o potrzebie kontroli) nalezy uzna¢ za niedochowanie starannosci.

Wdrozenie

Wobec powyzej opisanej sytuacji przypominamy o:

- potrzebie zadbania o relacje i dobrg komunikacje z chorym i rodzing, udzielanie zrozumiatej informacji o stanie zdrowia i
podejmowanych dziataniach,

- zadbaniu o udzielanie $wiadczen z nalezyta starannoscia, a w sytuacjach nieplanowych i losowych uniemozliwiajacych
podijecie czynnosci diagnostycznych/ terapeutycznych wskazanie choremu drogi postepowania zapewniajacej unikniecie
potencjalnej szkody, lub - jesli sytuacja tego wymaga - zapewnienie bezpiecznej alternatywy,

- dokumentowanie podejmowanych decyzji diagnostycznych i terapeutycznych z uwzglednieniem przekazanych
informacji choremu i rodzinie.

Kontakt w celu uzyskania dalszych informaciji

Szymon Brzosko
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