
AKTYWNE SŁUCHANIE 
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Co słyszysz?

☺
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Podzieliłam tę prezentację na dwie części 

siebie
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TERAZ TROCHĘ ZROBIĘ PRZEWROTNIE, BO PODAM 
ODPOWIEDŹ DO KTÓREJ DOJDZIEMY PO CAŁEJ 

PREZENTACJI 

☺

•

•

•

•
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Techniki aktywnego słuchania
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Twoja praca, a aktywne słuchanie

https://www.katarzynapluska.pl/kompetencje-miekkie-kompetencje-twarde-czyli/
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Błędy aktywnego słuchania
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Naucz się aktywnego słuchania

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-zamkniete/skuteczna-komunikacja-interpersonalna.html
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Ćwiczenia na aktywne słuchanie, czyli jak poprawić swoje 
zdolności komunikacyjne?
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Ćwiczenia na aktywne słuchanie, czyli jak poprawić swoje 
zdolności komunikacyjne?
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Zasady słuchania  pacjenta
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https://ironteam.pl/oferta_uslugi/szkolenia/
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Jak słuchać pacjenta? - Efektywnie!!

☺
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Jak słuchać pacjenta? - Efektywnie!!
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Słuchajmy pacjentów - on dużo nam mówi werbalnie 
i niewerbalnie
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Jakie rodzaje trudnych pacjentów, którzy wymagają 
rozwiniętych umiejętności z zakresu słuchania  można 

spotkać najczęściej?
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Jak aktywnie słuchać?
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Jak aktywnie słuchać?
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Podążaj za rozmówcą
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Zatem - zanim cokolwiek powiesz to zastanów się, czy 
Twoje słowa wzbogacą ciszę.



© 2020 DaVita Inc.27

Servant Leader – ten który aktywnie słucha
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Podsumowanie

•

•

•

•

•
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DZIĘKUJĘ 


