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Dawvita.

Analiza przyczyn zrédlowych (root cause analysis — RCA) to metoda polegajaca na

identyfikacji 1 badaniu przyczyn zrédtlowych wystepujacych zagrozen, skutkujacych

wystepowaniem btedow i zdarzen niebezpiecznych (SE — safety event).

Przyczyna zrédtowa to ten czynnik, ktérego usunigcie zapobiega powtérzeniu si¢ zagrozenia,

btedu, SE.

Czynnik sprawczy to taki, ktory wptywa na ostateczny efekt, ale nie jest przyczyng zrodlowa.

Usunigcie czynnika sprawczego moze przynies¢ korzys$¢, ale nie zapobiegnie ponownemu

Rzeczywista, zrodlowa przyczyna problemu, btedu, SE rzadko jest prawidlowo zidentyfikowana

w chwili jego wystgpienia.

1. Powierzchowna, jednostronna ocena zazwyczaj nie prowadzi do trwalego rozwigzania
problemu.

2. Podczas RCA nalezy wzia¢ pod uwage wszystkie potencjalne przyczyny i1 czynniki sprawcze,
dochodzac w ten sposob do identyfikacji przyczyny zroédtowe;.

3. RCA ma na celu metodyczng identyfikacje oraz wyeliminowanie pierwotnej przyczyny
problemu, btedu, SE. Nie chodzi o rozwigzanie skutkow btedu.

4. RCA buduje §wiadomo$¢ uczenia si¢ na do§wiadczanych btedach.

5. Procesy RCA powinny nakresla¢ konieczne do przeprowadzenia zmiany, ktore zredukujg
niedociggnigcia systemowe, zwiekszg bezpieczenstwo 1 poprawig jakos¢ opieki medycznej.

RCA jako narzgdzie do eliminowania bteddéw, jednocze$nie sprzyja nowym pomystom,

przynoszacym poprawe i ulepszenie dotychczasowych praktyk.

RCA uwzglednia inzynieri¢ czynnika ludzkiego (human factor engineerig) i indywidualne bledy

ludzkie, ale wyklucza obwinianie cztonkéw zespotu.

Korekta lub usunigcie przyczyny zrodtowej moze skutecznie zapobiec wystapieniu problemu w

przysztosci.

RCA polega na retrospektywnym badaniu zdarzenia niebezpiecznego i okresleniu, CO si¢ stato,

dlaczego tak si¢ stalo i jakie dzialania mozna wdrozy¢, aby zapobiec powtorzeniu si¢ danej

sytuacji niepozadanej.

Kazdy proces RCA powinien zakonczy¢ si¢ wdrozeniem dziatan naprawczych lub

zapobiegawczych.
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Dawvita.

Dzialanie naprawcze podejmujemy reaktywnie w celu wyeliminowania przyczyn istniejgcej
niezgodnos$ci, wady lub innej niepozadanej sytuacji, tak aby zapobiec ich ponownemu wystapieniu
Dzialania naprawcze polegaja na eliminowaniu przyczyn problemow, nie na ich rozwigzywaniu.

Dzialanie zapobiegawcze to dzialanie podjete proaktywnie w celu wyeliminowania przyczyn

potencjalnej niezgodnosci, wady lub innej niepozadanej sytuacji, aby zapobiec ich wystapieniu

5 WHY - proste narz¢dzie do RCA, polegajace na zadawaniu 5 x pytania dlaczego, aby ustali¢
zrodto problemu

Co bylo przyczyna Dlaczego ten Co si¢ nie udalo?
zaistnialej sytuacji? problem nie zostal | Dlaczego nie udalo
wykryty? sie zapobiec

1. DLACZEGO

2. DLACZEGO

3. DLACZEGO

4. DLACZEGO

5. DLACZEGO

Jesli odpowiedz jeszcze jest niejasna (nie znaleziono faktycznej przyczyny problemu) — pracuj
dalej, kontynuuj zadawania pytan
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