
 

1. Kliknij w ikonę Help desk na pulpicie:  

 

 

2. Zaloguj się danymi, jakimi logujesz się do komputera:  

 

 

3. Kliknij strzałkę na kafelku Zgłoszenia: 

 

4. Jeśli temat zgłoszenia dotyczy spraw pracowniczych wybierz kafelek Dział Personalny: 

 



5. Z listy kategorii spraw do załatwienia wybierz tę dotyczącą Twojej sytuacji:  

 

 

 

 

6. Opisz szczegółowo, czego dotyczy Twoje zgłoszenie i wyślij je używając przycisku Dodaj zgłoszenie: 

 

Potwierdzenie zgłoszenia wraz z orientacyjnym czasem rozwiązania sprawy otrzymasz na służbowy adres mailowy. 

 

 



Status sprawy możesz sprawdzić również w oknie głównym Help desk klikając zakładkę Zgłoszenia. Znajdziesz tam 

listę wszystkich swoich zgłoszeń. 

 


